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一、客户端下载、安装常见问题

请学生移步至 https://uep.sou.edu.cn/home/remote 下载客户端，并根据帮助手册

页面上的安装步骤完成安装。

1. “丢失 api-ms-win-crt- runtime-l1-1-0.dll”

当学生登录时，提示“无法启动此程序，因为计算机中丢失 api-ms-win-crt- runtime-

l1-1-0.dll。尝试重新安装该程序以解决此问题”

请进行如下操作：

打开网址 https://uep.sou.edu.cn/home/remote 下载安装 VC 运行库。

2. 部分Windows7系统安装后无法打开客户端

请进行如下操作：

https://uep.sou.edu.cn/home/remote
https://uep.sou.edu.cn/home/remote


打开网址 https://uep.sou.edu.cn/home/remote 下载并安装对应的操作系统补

丁后，再运行客户端。

3. 提示“Windows 已保护你的电脑”

点击“更多信息”，点击右下角新出现的“仍要运行”即可。

https://uep.sou.edu.cn/home/remote


4. 提示“Error launching installer”错误

当学生下载安装客户端时，提示 “Error launching installer”错误，请进行如下操

作：

切换区域语言，以 Win 10 为例，具体步骤如下：

1) 右键单击菜单栏右下角日历，选择“调整日期/时间”





3) 选择“区域”菜单



5) 设置国家或地区为中国、区域格式为【中文（简体，中国）】

6) 选择“语言”菜单，确定所有语言均为中文（简体，中国）

8) 点击管理语言设置



9) 点击管理语言设置，确定“非 Unicode 程序的语言”为中文，若不是点击下方更改系统

区

域设置，选择中文（简体，中国），重新启动计算机即可。



另外，当安装时出现乱码，也可以通过上述解决步骤尝试解决。

5. 下载的压缩包无法解压

当学生下载完成后，打开包含安装文件的压缩包时，提示如：“没有找到打开此文件类

型的应用程序”等提示，请下载或更换压缩软件。

6. 客户端打开方式

需要打开正确的应用程序。请学生注意客户端图标。

 上海开放大学远程考试客户端



二、客户端启动常见问题

1. 客户端启动异常启动客户端时提示：

证明客户端的关键文件被腾讯电脑管家、Microsoft Defender、360 等“电脑管家”隔

离或误删除，尽量请学生禁用或卸载此类安全软件后，重新安装考试客户端。

在客户端启动时，若弹出如下图所示的提示，请首先点击左侧红框中的不再提醒，再

选中右侧的下拉按钮，点击允许程序所有操作。请注意，此修改只针对风险程序提示信息

包含上海开放大学远程考试客户端内容，如提示其他程序存在风险，请根据个人实际情况

进行操作。



2. 360 添加信任区

若未弹出风险提示，也可以通过添加信任区的方式解决此问题：

 打开 360 安全卫士，点击木马查杀菜单，选择下方的信任区

 选中已信任区，点击添加目录按钮

 找到“上海开放大学远程机考客户端”安装目录，选中并点击确定



 出现此提示即为设置成功

3. 关闭 Microsoft Defender实时保护

依次打开Windows“设置”，“隐私和安全性”，”Windows 安全中心”



然后点击“病毒和威胁防护”，打开后下拉到“病毒和威胁防护”设置，点击下面的“管理设置”：

切换到“关”的状态，关闭“实时防护”功能。



4. 当学生启动客户端，遇到以下几种情况：

 报错：出现一个问题导致停止工作

 报错：已停止工作，联机检查解决方案并关闭该程序

 程序一闪而过

 打开客户端后输入框无法输入内容

 点击登录无反应可进行如下操作：

 请学生卸载当前客户端，关闭管理软件（360 安全管家、联想电脑管家等。）打

开网址 https://uep.sou.edu.cn/home/remote 重新下载并安装最新下载的

VC 运行库、.上海开放大学远程客户端。Windows 7 操作系统请下载安装补丁。

https://uep.sou.edu.cn/home/remote
https://sk.sou.edu.cn/help/index


5. 当学生启动客户端时，弹出“另一个程序已经打开”

可进行如下操作：

请学生关闭弹出的对话框，并耐心等待。如等待时间较久（超过一分钟），建议学

生重启电脑或更换电脑。

6. 当学生进入客户端登录时，提示“学号或统一身份认证密

码错误”

可进行如下操作：

 请学生认真核对学号和密码。密码为可以登录学习平台的密码，请不要输入身

份证号码。

 密码第一位和最后一位有空格等特殊字符的，请至学习平台统一身份认证页面重置

密码。

7. 当学生在客户端登录时，提示“该考生不在本次机考范围

内”

可进行如下操作：

请学生自查考试通知单或和辅导员联系，确认是否报考了本学期远程考试课程或在开

考时间前 15 分钟内。

8. 当学生在客户端登录，提示“没有学籍照片”

可进行如下操作：

请学生与辅导员联系，在教务系统中上传学籍照片，并与总校沟通确认。学籍照片上

传有流程，请学生耐心等待。



9. 当学生在客户端登录，提示“人脸识别失败”

可进行如下操作：

 请学生摘掉眼镜，注意当前环境光线（不可过强或过暗），不建议化妆。

 若依旧无法识别，请学生联系辅导员与总校沟通确认，更换学籍照片。

三、摄像头启动异常

1. 当学生在登录时，提示摄像头未启动，可进行如下操作：

 台式机请检查摄像头是否正确安装，是否有摄像头开关未打开或连接异常。

 请学生检查是否有“管家”软件，如 360 安全管家、联想管家等软件，请考试期间

卸载或彻底关闭。

2. 其他程序摄像头正常且未被其他程序占用摄像头时：

(1) 摄像头开关

请确保摄像头已经处于正常状态。Win 10 可以通过打开系统自带的“相机”功能判断摄

像头状态。若能看到影像，则证明摄像头当前已经启动。

笔记本中多带有摄像头控制快捷键或物理开关，请仔细寻找摄像头开关按钮或阅读笔记

本电脑的品牌说明书。

(2) 软件拦截

请确定联想管家、鲁大师等软件未屏蔽摄像头，360 等安全管家已经关闭或卸载。此类

软件会偶发屏蔽客户端的摄像头调用请求。

(3) 进入客户端误点击阻止使用摄像头时

退出客户端，重新打开再次进行授权。



四、其他情况

当学生使用的电脑因某些原因限制确实无法正常安装或协助软件，管理软件弹出无法卸

载或安装时，请学生尽快更换电脑。
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