
➢ 摄像头授权

1．打开上海开放大学考试系统，弹出授权对话框， 点击允许，并

刷新网页。

➢ 摄像头占用问题

卸载腾讯电脑管家、360安全卫士、净网大师、鲁大师等具有占用摄

像头可能的软件，360为例：



1. 打开“应用和功能”：



2. 运行卸载文件：



3.卸载





➢ 笔记本 FN 键开启摄像头

注意笔记本是否 FN键关闭相机功能
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